
 
 
 

MÉMENTO - CONDUITE À TENIR EN CAS DE MENACE 
TERRORISTE 
 

EN CAS D'ATTAQUE ARMÉE: 
Si vous entendez des tirs, des explosions ou des cris, ou si vous voyez une ou 

plusieurs personnes armées : 

• Si le tireur est loin et ne vous voit pas, quittez les lieux si possible et appelez le 

112. 

• Si le tireur est proche, cachez-vous dans la pièce la plus proche. 

• Verrouillez et barricadez la porte avec des meubles ou tout autre objet disponible. 

• Éloignez-vous des portes et des fenêtres, allongez-vous au sol et restez 

silencieux. 

• Mettez votre téléphone en mode silencieux et signalez l'attaque au 112. 

• Prévenez vos proches par SMS ou par téléphone en parlant discrètement. 
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EN CAS D'ATTAQUE ARMÉE - ASSAUT DES FORCES DE L'ORDRE 
 
• Allongez-vous au sol, les mains sur la tête, sans bouger, loin des portes et des 

fenêtres. 

• Lorsque vous voyez les forces de l'ordre, gardez les mains visibles, évitez les 

mouvements brusques et suivez leurs instructions. 

• Ne courez jamais vers les forces de l'ordre ni dans la direction opposée : elles 

pourraient vous prendre pour un agresseur. 

 

 
EN CAS DE PRISE D'OTAGES 
 
Votre objectif principal est de rester en vie. 

• Soyez prêt à ce que les terroristes utilisent des bandeaux, bâillons, menottes ou 

cordes. 

• Supportez les privations, insultes et humiliations. 

• Évitez tout geste ou bruit susceptible de provoquer l'usage d'armes. 

• Ne regardez pas les criminels dans les yeux et ne les provoquez pas. 
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• Ne résistez pas et ne tentez pas de désarmer un terroriste ou de vous échapper. 

• Si l'on vous ordonne de sortir d'une pièce en tant qu'otage, ne résistez pas. 

• Exécutez les exigences des ravisseurs si nécessaire. 

• Ne mettez pas votre vie ni celle des autres en danger. 

• Évitez toute panique ou crise d'hystérie. 

• Si vous avez besoin d'une aide médicale, demandez-la calmement. 

 

• Essayez de mémoriser l'apparence, les vêtements, les noms, surnoms, tatouages, 

cicatrices, voix et comportements des criminels. 

 

Pendant l'opération de libération : 
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• Allongez-vous face contre terre, les mains sur la tête. 

• Éloignez-vous des portes et fenêtres. 

• Gardez les mains visibles et suivez les ordres des forces de l'ordre. 

• Ne courez jamais vers elles ni loin d'elles. 

 
 

 
 
 
EN CAS D'ATTAQUE DE DRONE: 
 
• Si vous êtes à l'extérieur, réfugiez-vous rapidement dans un abri (passage 

souterrain, métro, sous-sol, refuge) ou allongez-vous au sol. 

• Tenez-vous éloigné des vitres. 

• Si vous êtes dans un véhicule, quittez-le et cherchez un abri. 

• Si vous êtes dans un bureau, sortez dans le couloir. 

• Dans un bâtiment, descendez aux étages inférieurs, au sous-sol ou au parking. 

N'utilisez pas l'ascenseur. 

• Placez-vous dans une zone sans fenêtres, entre des murs porteurs. 
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• Si vous découvrez un drone ou des débris de drone, ne touchez à rien, n'utilisez 

pas votre téléphone à proximité et éloignez-vous rapidement. 

• Signalez immédiatement l'incident au 112. 

 

 

OBJET SUSPECT POUVANT ÊTRE UN ENGIN EXPLOSIF: 

 

Un objet suspect peut être un sac, un sac à dos, un colis, une boîte, une bouteille, 

un téléphone, un jouet ou tout autre objet. 

Indices possibles : 

• Présence de fils, antennes, ruban adhésif ou cordes. 

• Bruits inhabituels (tic-tac, cliquetis). 

• Présence de piles ou batteries. 

• Fils tendus ou dispositifs de déclenchement. 

• Emplacement inhabituel. 
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• Objet ne correspondant pas à l'environnement. 

• Odeur spécifique. 

 

Conduite à tenir : 

• Ne touchez à rien. 

• N'utilisez pas votre téléphone ou d'autres moyens de communication à proximité. 

• Notez l'heure de découverte. 

• Eloignez les personnes de la zone dangereuse. 

• Informez immédiatement la sécurité. 
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EN CAS D'EXPLOSION 

 

• Gardez votre calme et évitez toute panique. 

• Délimitez la zone si possible. 

• Éloignez-vous du lieu de l'explosion en emmenant les personnes proches. 

• Coupez les moyens de communication si nécessaire. 

• Restez à distance de sécurité jusqu'à l'arrivée des services compétents. 

Si vous êtes à l'intérieur d'un bâtiment : 

• Coupez les appareils de communication, l'électricité et le gaz si cela peut être fait 

en sécurité. 

• Ouvrez les portes et fenêtres afin de réduire l'effet d'une éventuelle nouvelle 

explosion. 

• Rejoignez le point de rassemblement prévu par le plan d'évacuation. 

• En hiver, prenez des vêtements chauds afin d'éviter l'hypothermie. 
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Si vous vous trouvez à l’intérieur d’un bâtiment : 

• désactivez les moyens de communication disponibles ainsi que les autres 

appareils, l'électricité et l'alimentation en gaz, après vous être assuré de l'absence 

de personnes dans les ascenseurs et dans d'autres locaux dont la sortie pourrait être 

bloquée en cas de coupure d'électricité ; 

• si possible, ouvrez les fenêtres et les portes afin de réduire la concentration de 

l'onde de choc en cas de nouvelle détonation ; 

• rendez-vous au point de rassemblement conformément au plan d'évacuation. En 

période hivernale, n'oubliez pas de prendre des vêtements chauds et prenez toutes 

les mesures possibles pour éviter les engelures. 

 

 

RAPPEL 

 

Soyez vigilant et prudent ! 
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En cas de menace : 

• Appelez immédiatement le 112. 

 

• Gardez votre calme. 

• Suivez les instructions des spécialistes et des forces de l'ordre. 

• Prévenez vos proches du danger. 

Votre sécurité dépend aussi de votre vigilance. 
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